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Conferenza dei Servizi Sociali Europei 
[bookmark: _Hlk143791438]CO-PROGETTARE I SERVIZI SOCIALI DEL FUTURO

Anversa, Belgio, 26-28 giugno 2024



1. Titolo della proposta*

2. Vi preghiamo di selezionare le sotto-tematiche della conferenza (al massimo due) a cui la vostra proposta si ricollega maggiormente:* 
Le proposte possono riguardare qualsiasi gruppo di popolazione con cui lavorano i servizi sociali.

1. Co-progettare città socialmente inclusive
[bookmark: _heading=h.erkz89lsn122]
Cerchiamo esempi di come i servizi sociali collaborino con altri servizi pubblici e con la comunità in contesti urbani per sostenere soggetti in condizioni sociali difficili. Esempi che possono rientrare in a questo tema:
· Modelli di assistenza comunitaria nelle città 
· Lotta all'esclusione abitativa
· Approcci di vicinato
· Gestione della transizione dell'infanzia e della gioventù in aree quali l'assistenza alla prima infanzia o la protezione dei minori. 
· Pianificazione di interventi di sostegno per individui con disabilità negli aspetti legati al lavoro e alla partecipazione sociale. 
· Programmi di sostegno alla popolazione anziana per prevenire  l’isolamento e promuovere  il sostegno della comunità locale.
· Gestione della diversità nella comunità
· Co-progettazione nella pianificazione, nell'erogazione e nella valutazione dei servizi sociali locali.


2. Co-progettare metodologie per gestire la forza lavoro futura

Siamo alla ricerca di esempi di modalità con cui i servizi sociali affrontano le sfide legate all'organico nelle organizzazioni pubbliche e non. Questi possono includere: 
· Strategie di pianificazione e gestione del personale
· Formazione per la co-progettazione con gli utenti dei servizi e le loro famiglie
· Programmi di registrazione e riconoscimento
· Programmi per il superamento degli stereotipi di genere
· Programmi innovativi e digitali volti a sostenere l'assistenza e il supporto sociale, come ad esempio strumenti digitali o scenari di previsione.


3. Co-progettare soluzioni digitali per l'inclusione sociale

Siamo alla ricerca di esempi di modalità di sviluppo o implementazione congiunta di soluzioni tecnologiche che garantiscano un ampio utilizzo nei servizi sociali. Queste possono includere la co-realizzazione di strumenti informatici e digitali che: 
· Diano priorità all'assistenza centrata sulla persona e alle pratiche fondate sulle relazioni
· Migliorino l'interazione con i servizi
· Affrontino la preparazione digitale per le applicazioni pratiche
· Migliorino l'autonomia delle persone
· Aumentino la sicurezza dei dati
· Rispondano alle preoccupazioni etiche e alle necessità di protezione dei dati

3. Punto di contatto principale (il nostro referente per le informazioni e le comunicazioni alla vostra proposta):* 
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4. Tipologia di organizzazione:*
☐ Amministrazione locale pubblica
☐ Amministrazione regionale pubblica
☐ Amministrazione nazionale pubblica
☐ Associazione
☐ Istituzione/Agenzia UE
☐ Organizzazione internazionale
☐ Organizzazione per la ricerca e la formazione/università
☐ Azienda privata
☐ Terzo settore/ONG 
Altro (specificare):


5. La vostra organizzazione è un membro di ESN?*
· Sì
· No

6. Se sì, scegliere un membro ESN

7. Eventuali altre organizzazioni coinvolte nella presentazione di questa proposta* 

8. Presentatore 1 (Sarà il presentatore principale all'ESSC)*
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9. Presentatore 2 (solo per i workshop e i casi studio) 
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10. Link del sito/i web e materiale online sul progetto e sulle organizzazioni coivolte nel progetto

11 Categoria di popolazione 
A quale categoria di popolazione si rivolge il progetto? Selezionare al massimo DUE opzioni:
	Tutte le fasce di popolazione
	☐

	Bambini (0-13)
	☐

	Giovani (14-18)
	☐

	Persone con disabilità
	☐

	Anziani (65+)
	☐

	Persone senza fissa dimora  
	☐

	Persone con dipendenze
	☐

	Non è specificato alcun gruppo target
	☐

	Servizi sociali e personale addetto all'assistenza
	☐

	Direttori e dirigenti dei servizi sociali
	☐

	Altro, specificare:

	☐








	

12. Desidero presentare un contributo per quanto segue*:

[image: ]Sessione Interattiva: Caso Studio
 Sessione Interattiva: Workshop

	 Tavola Rotonda Tematica

	 Project Forum 

	  Practice Fair 





Se avete selezionato Caso Studio, passate alla domanda 24.
Se avete selezionato Workshop, passate alla domanda 37.

Per le proposte di Tavole Rotonde Tematiche, Project Forum ePractice Fair , rispondere alle domande da 13 a 23.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]

13. Quale/i problema/i sociale/i o organizzativo/i affronta il vostro progetto?

Vi preghiamo di includere nella vostra risposta le seguenti informazioni: 
a) Dove si svolge (a livello locale, provinciale, regionale, nazionale)?
b) Su quale/i gruppo/i di popolazione intendete incidere con questo progetto, come e perché?


14. In che modo il vostro progetto risponde a tali problematiche sociali o organizzative?

Vi preghiamo di includere nella vostra risposta le seguenti informazioni: 
a) Qual è l'obiettivo del progetto? 
b) Quali attività prevede il progetto?
c) Quali agenzie e settori sono coinvolti nel progetto?


15. In che modo il vostro progetto si collega al tema ESSC e al sottotema selezionato?*

16. In che modo viene finanziato il vostro progetto? Come vi assicurate che sia finanziariamente sostenibile?*
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17. Qual è il suo stato?*
	 Fase di progettazione

	 Fase di implementazione e monitoraggio

	 Fase di consolidamento 

	 Fase di espansione e trasformazione

	 Altro



18. Come vengono coinvolti nel vostro progetto gli utenti dei servizi, gli assistenti e la comunità?*
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19. Il progetto è stato sottoposto a valutazione? Se sì, quali strumenti o processi sono stati utilizzati?*

- Sondaggio formale
- Feedback del cliente 
- Feedback professionale 
- Programma basato sulle evidenze e valutato da altri
- Dati qualitativi e/o quantitativi
- Valutazione qualitativa
- Ispezione
- Non è stata effettuata alcuna valutazione
- Altro (specificare)
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20. Quale impatto è stato misurato? * Vi preghiamo di fornire prove concrete sotto forma di dati qualitativi e/o quantitativi per attestare i risultati del vostro progetto.


21. Caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)
22. Caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)
23. Caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)


Per le proposte di Tavole Rotonde Tematiche, Project Forum ePractice Fair , passare alla pagina della dichiarazione (domanda 49).

Se avete selezionato Caso Studio, rispondere alle domande da 24 a 36.

Se avete selezionato Workshop, passate alla domanda 37.


[bookmark: _Hlk143853705]24. Quale/i problema/i sociale/i o organizzativo/i affronta il vostro progetto?

Vi preghiamo di includere nella vostra risposta le seguenti informazioni: 
c) Dove si svolge (a livello locale, provinciale, regionale, nazionale)?
d) Su quale/i gruppo/i di popolazione intendete incidere con questo progetto, come e perché?


25. In che modo il vostro progetto risponde a tali problematiche sociali o organizzative?

Vi preghiamo di includere nella vostra risposta le seguenti informazioni: 
d) Qual è l'obiettivo del progetto? 
e) Quali attività prevede il progetto?
f) Quali agenzie e settori sono coinvolti nel progetto?


26. In che modo il vostro progetto si collega al tema ESSC e al sottotema selezionato?*



27. In che modo viene finanziato il vostro progetto? Come vi assicurate che sia finanziariamente sostenibile?*
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28. Qual è il suo stato?*
	 Fase di progettazione

	 Fase di implementazione e monitoraggio

	 Fase di consolidamento 

	 Fase di espansione e trasformazione

	 Altro



29. Come vengono coinvolti nel vostro progetto gli utenti dei servizi, gli assistenti e la comunità?*
  [image: A black rectangular object with a white border

Description automatically generated]
30. Il progetto è stato sottoposto a valutazione? Se sì, quali strumenti o processi sono stati utilizzati?*

- Sondaggio formale
- Feedback del cliente 
- Feedback professionale 
- Programma basato sulle evidenze e valutato da altri
- Dati qualitativi e/o quantitativi
- Valutazione qualitativa
- Ispezione
- Non è stata effettuata alcuna valutazione
- Altro (specificare)
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31. Quale impatto è stato misurato? * Vi preghiamo di fornire prove concrete sotto forma di dati qualitativi e/o quantitativi per attestare i risultati del vostro progetto.


32. Quali sono i principali insegnamenti che i partecipanti trarranno dalla vostra sessione di casi studio? * Evidenziate tre punti chiave.

33. Come strutturerete la sessione di Caso Studio? * (Specificate in che modo la renderete interattiva verso i partecipanti)

34. Caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)
35. Caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)
36. Caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)


Per le proposte di casi studio, passare alla pagina della dichiarazione (domanda 49).


Se avete selezionato Workshop, rispondete alle seguenti domande:


37. Quale/i problema/i sociale/i o organizzativo/i affronta il vostro progetto?



38. In che modo il vostro workshop risponde a tali problematiche?


39. Qual è la rilevanza del vostro workshop per il tema della conferenza?

40. Quali sono i principali insegnamenti che i partecipanti trarranno dal vostro workshop? * Evidenziate tre punti chiave.


41. Qual è la motivazione che vi spinge a tenere questo workshop?*
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42.Descrivete l'esperienza dei relatori come formatori/facilitatori di workshop.* 
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43. In che modo strutturerete il vostro workshop?*
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44. Quali materiali e metodi di formazione utilizzerete?*
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45. Di quali strumenti ed elementi audiovisivi vi avvarrete/volete avvalervi per garantire l'interattività del workshop?* 
(Ad esempio, filmati/video preregistrati, PowerPoint, social media, lavagne a fogli mobili, altro) 
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46. Se lo si desidera, si prega di caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)
47. Se lo si desidera, si prega di caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)
48. Se lo si desidera, si prega di caricare eventuali documenti di supporto (massimo 3)


49. DICHIARAZIONE 
 
	+ Nel caso in cui la mia proposta venga selezionata, posso confermare che la mia organizzazione finanzierà la quota di partecipazione, le spese di viaggio e di soggiorno di due delegati*.



+ Accetto che i miei dati e quelli di ogni persona menzionata nella domanda possano essere trattati da ESN ai fini della presente candidatura e per ricevere comunicazioni relative alla Conferenza dei Servizi Sociali Europei*.


50. Desidero ricevere aggiornamenti sulle novità di ESN e sulle prossime attività ed eventi.
 
· Sì


51. Inserire il proprio nome per firmare questo modulo

Firma* 
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Data *
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Vi ringraziamo per il vostro interesse a partecipare alla Conferenza dei Servizi Sociali Europei 2024 ad Anversa! 

Ci metteremo in contatto con voi in merito alla vostra candidatura entro il 16 febbraio 2024. Per qualsiasi domanda, vi invitiamo a contattarci su conference@esn-eu.org 
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